
Introduction à FormServices

Julien FOLTZ, Laurent GALMACHE, Joseph NANA

Notre métier c’est de simplifier et valoriser le vôtre

Création du service en ligne
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Créer des Services en ligne
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FormServices : Définition

FormServices est le guichet en ligne de Jway qui permet d’exploiter

et gérer facilement les démarches et dossiers, quelle que soit la

complexité fonctionnelle du formulaire ou du processus. Cette

plateforme qui tourne entièrement sur le cloud est conçue pour

permettre aux agents en charge du traitement des dossiers de

travailler sur un “dashboard” virtuel, pendant du parapheur à papier

dans le monde numérique.



FormServices : Description

Il s’agit d’un guichet en ligne :

• Multi-acteurs et multimodal, accessible en mode authentifié ou non,

dans lequel chaque usager peut disposer d’un espace personnel pour

gérer ses téléprocédures;

• Qui gère distinctement les dashboard des agents en fonctions de

leurs rôles ou groupes respectifs;

• Qui donne la latitude à l’administrateur de déployer les démarches et

formulaires, créer les utilisateurs, rôles et groupes, planifier les

tâches et monitorer les activités du serveur

• …



FormSolution
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FormServices
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FormServices : Démarches
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FormServices : Supervision
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FormServices : Administration
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